Art. 7 de la Ley Orgdanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del . ‘s P disponibles de atencion Nudmero de Nidmero de
Horario de . Direccion y teléfono de la . . .
; .. ., . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . ., . atencion al Tiempo estimado L .. oficina y dependencia que . . . .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ] ] .. ciudadanas que | ciudadanas que ) ) .,
L L. L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. . . .. publico de respuesta . : . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio por i . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio ) . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] . ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la _ . formulario de servicios internet (on line) L. L. uso del servicio
., . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o : L. B .
. naturales, personas e .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a
la maxima autoridad de la institucién.
2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la Calle Carlos Roman y Salvador
Facilitar el derecho de acceso a la informacién Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su Descaraar v llenar el formulario de la solicitud de ceso informacion. Valdiviezo La solictud de acceso a la "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
1 SOLICITUD DE ACCESO A LA publica, de conformidad a lo dispuesto porla solicitud de manera escrita en la oficina de a la ir?forrxaci()n Gblica. que se encuentra en la LUNES A VIERNES — 8 dias plazo més Ciudadania en general Comandancia general informacidn publica se debe S Solicitud de Acceso a la Informacion wWww bomberosmacara.aob.ec 6 1 la enitdad trabajara en un mecanismo para
INFORMACION PUBLICA. Ley Organica de Transparencia y Acceso ala secretaria, o mediante el correo. Institucional . acion p - . 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la 08:30a17:30 & & , . descargar de la pagina web Pdblica . — medir la satisfaccion ciudadana sobre los
f I, ‘iblica - . bomb b pagina web institucional, se recepta por escrito . - Correo electrénico: L. . . ,
Informacion Publica - LOTAIP secretaria@bomberosmacara.gob.ec respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente en , www.bomberosmacara.gob.ec servicios que brinda a la ciudadania.
. secretaria@bomberosmacara.gob.ec
cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
solicitante.
NIVEL TECNICO OPERATIVO
¢ Controldeincendiosestructurales
¢ Control de incendios forestales
¢ Controlde incendios vehiculares
¢ Control de incendios industriales
¢ Control de incendios quimicos
RESCATE YSALVAMENTO
® Rescate vehicular En forma personal y/o via telefénica, por EMERGENCIAS
® Rescateen areas abiertas Atender los requerimientos de la tratarse generalmente de un usuario A través del numero del Sistema Integrado .
Calle Carlos Roman y Salvad "INFORMACION NO DISPONIBLE", debid
® Rescate en estructuras colapsadas Ciudadania, en emergencias externo, este reporta al nimero de Seguridad ECU-911.0 Atencion de atie Lar cijaI;C:::oy alvador Ue |a entidad se encuentra desarroella:nZ:
* Rescateenespaciosconfinados relacionadas con el control de telefénico Unico de emergencia Ecu-911 . L . coordinacion directa al teléfono emergencias las 24 . . 3 Se atiende en todas las . . q . . .

2 . . ., - . No aplica, servicio publico gratuito , , Gratuito \ Ciudadania en general L. . . Oficinas a escala nacional No NO APLICA NO APLICA A EMERGENCIAS un mecanismo para medir el nivel de
® Rescate acuaticos Incendios, Rescate, Busqueda, Administrado por Sistema Integrado de 2696211 horas del dia 360 dias oficinas a nivel nacional Correo electrénico: satisfaccion ciudadana sobre los Servicios
ATENCION A salvamento, atencion pre Seguridad. Para lo cual el alterante debe Asistencia, Reporte, Cierre de ficha, Parte del afio. secretaria@bomberosmaca.ra ob.ec Ue ofrece
* Deslaves e inundaciones hospitalaria, proveer una informar precisa y efectiva. de emergencia. ‘800- q '
® Prehospitalaria Debe identificarse y ubicar la direccidn de
* materiales peligrosos
e|dentificaciondelpeligroPRIMAP
* Manejo y control de fugas y
derrames
de materiales peligrosos HAZMAT
® Recuperacion de materiales
peligrosos

Atender solicitudes de la ciudadania respecto |Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la q | Calle Carlos Roman v Salvador
a prevencion de incendios en edificaciones entidad y solicitar la inspeccién de local o 1.- Solicitar la Inspeccion. 2.-Inspeccion de medidas 1.- Se recepta la informacion del usuario. 2.- Se | unes & viernes de eI?Ie acuerdo jifirjizgzsqzzztzgzriz:en Valdiwezoy
. Verificar mediante la revision de institucion publica y/o privada, una vez a o coordina la inspeccion requerida. 3.- Entrega de Departamento de "NO APLICA", Debido a que no  |"NO APLICA", Debido a que no .
3 5 A . - ) . . . ion 3.- Vi ' -Emisién |[. ) s = i ivi - - o ) - ) ) 10 101|" "
Departamento de Prevencion documentacién e inspeccion el cumplimiento [cumplido las recomendaciones si las hubiere gelprever.mon 3.- Visto bueno del inspector 4.-Emision |; o e jos inspectores. 4.- Elaboracién y entrega 08h00 am a 17h00 (rjeglamento 4 dias una actividad 4 Prevencion ectrénico: OFICINA 7 VENTANILLA No esta disponible online esta disponible online INFORMACION NO DISPONIBLE
de los requisitos del sistema de Proteccién  |de los inspectores y con el visto bueno se €l permiso del permiso de funcionamiento anual u ocasional  |P™" € absads economica o dan un _Co"eo electronico:
contra Incendios en edificaciones previo ala |proceden a la entrega del permiso de aprobado Sencio secretaria@bomberosmacara.gob.ec
emision del permiso. funcionamiento anual u ocasional.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31 / 07 / 2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): FABRICIO LEONARDO QUEVEDO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: fguevedo@bomberosmacara.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 072 694 196 /072 696 211
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